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หัวข้อ  ผลการด าเนินการในอนาคต 
ประเด็นปัญหา การติดตามผลการด าเนินการเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่ส าคัญ ยังไม่มีการน าเครื่องมือท่ี

เป็นระบบสารสนเทศมาช่วยในการติดความก้าวหน้าของตัวชี้วัด  
แนวทางการปรับปรุงแก้ไข  จัดท าระบบสารสนเทศเพื่อช่วยติดตามผลการด าเนินการท่ีเกี่ยวกับ

ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ซึ่งจะเป็นเครื่องมือช่วยในการติดความก้าวหน้าของตัวชี้วัด โดยการออกแบบ
ระบบฐานข้อมูลเพื่อเก็บปัจจัยที่มีผลต่อตัวชี้วัดที่ส าคัญ และน าข้อมูลมาแสดงท าให้สามารถดู

ความก้าวหน้าของตัวชี้วัดตามห้วงเวลาท่ีคาดหวังซึ่งเป็นเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัดได้ 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ  ติดตามข้อมูลความก้าวหน้าการปฏิบัติงานของตัวชี้วัดตามห้วงเวลาที่คาดหวัง 
ด้วยระบบสารสนเทศ และการจัดเก็บข้อมูลสถิติย้อนหลัง เพื่อน าข้อมูลมาใช้ปรับปรุงกระบวนการ 
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ติดตั้งระบบติดตามตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ ช่วยการบริหารติดตามงานตาม
ยุทธศาสตร์ เพื่อให้สามารถติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติตามตัวชี้วัดเป้าหมายที่ส าคัญให้มี

ความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

แนวคิด 

แนวทางการด าเนินการ 
 ระบบติดตามตัวชี้วัดส าคัญ เป็นโปรแกรมบนเว็บอินเตอร์เน็ตติดตั้งอยู่ท่ี

http://app.nmd.go.th/songkhla/app/loginnew.html 
 สส.บก.ทรภ.๒ (แผนกกรรมวิธีฯ) ชี้แจง อธิบาย จัดท าคู่มือการใช้งาน ให้ผู้เกี่ยวข้องกับ

ข้อมูลตัวชี้วัดที่ส าคัญ และสร้าง Account User แจกจ่ายให้ผู้เกี่ยวข้อง 
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แนวทางการด าเนินการ 
 Admin จัดท าข้อมูลค่าเริ่มต้น รายการตัวชี้วัดส าคัญท่ีต้องการติดตาม 
 ผู้เกี่ยวข้องตามตัวชี้วัด ด าเนินการกรอกข้อมูลผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดในระบบฯ 
 ระบบใช้การแสดงสีเป็นสัญลักษณ์บอกสถานะการปฏิบัติตามค่าเป้าหมาย เช่น สีแดง

หมายถึง ด าเนินการแล้วแต่ยังน้อยกว่าร้อยละ ๕๐ ของค่าเป้าหมาย สีเหลือง หมายถึง 
ด าเนินการแล้วได้ร้อยละ ๕๐ ขึ้นไปของค่าเป้าหมาย และ สีเขียว หมายถึง ด าเนินการได้
ตามค่าเป้าหมาย เป็นต้น 
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ตัวชี้วัดผลการด าเนินการ 
ร้อยละของการเข้าใช้งานระบบติดตามตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ ทรภ.๒ 
ร้อยละของการติดตามตัวชี้วัดที่ส าคัญ มีการด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย หรือค่าที่
คาดหวัง เพ่ือมาช่วยบริหารงานด้านยุทธศาสตร์ ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินการตามตัวขี้
วัดที่ส าคัญ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ทั้งนี้เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการของ ทรภ.๒ ให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถติดตามงานได้ด้วยความรวดเร็ว 
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มีความเป็นระบบโดย : การท างานปฏิบัติตามคู่มือการใชง้านของโปรแกรม 
ประสิทธิผลของการด าเนินการ : การบริหารจัดการตัวชีว้ัดให้เป็นไปตามค่าเป้าหมาย 

หรือมีการปรับปรุงกระบวนการให้มีค่าตวัชีว้ัดเป็นไปตามเป้าหมาย 
นวัตกรรมที่น ามาใช้ได้แก่ : การน าระบบสารสนเทศมาช่วยการบริหารจัดการ เพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างาน และการจัดเก็บข้อมูลสถิติ เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุง
กระบวนงานได้อย่างรวดเร็ว 

มีความสอดคล้องและมีการบูรณาการดังนี้ : น าข้อมูลสารสนเทศ ช่วยการตัดสินใจ
ในการปรับปรุงกระบวนการ ให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 

 

บทสรุป 


